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1. Unternehmensstrategie

1.1 Vision und Mission

Griline Lieferketten europaweit

Wir sind ein familiengefiihrtes Logistikunternehmen, fiir das Innovation, Zuverlassigkeit und
Zufriedenheit unserer Geschaftspartner*innen hochste Prioritat haben. Als mitarbeiter*innen-
orientierte Unternehmensgruppe produzieren wir 6kologische Ladungstrager und erbringen mit
nachhaltigen Prozessen hochwertige Dienstleistungen fiir unsere Kund*innen.

Nordisch unkompliziert,
hanseatisch korrekt

1.2 Ziele

Unser unternehmerisches Handeln orientiert sich an folgenden flinf wesentlichen Zielen:

Zufriedene Kund*innen

Wir wollen ein vertrauensvoller Geschaftspart-
ner sein, der flr Zuverlassigkeit, Qualitat und
Service steht. Fur die stetige Entwicklung wer-
den wir weiterhin die Zufriedenheit unserer
Kund*innen regelmaflig erheben und verbes-
sern.

Attraktiver Arbeitgeber mit motivierten
Mitarbeitenden

Als Familienunternehmen haben Zusammen-
halt und ein empathisches Miteinander fir
uns hochste Prioritat. Das Fundament unserer
Visionen sind zufriedene und leistungsstarke
Mitarbeitende, die wir mit Flexibilitat in Arbeits-
zeit und -raum, Weiterbildungsmoglichkeiten
und Unterstutzung in der Mobilitat wertschat-
zen.

Stabile Prozesse

Wir streben einen hohen Digitalisierungs-
und Automatisierungsgrad unserer Arbeits-
ablaufe an. Unser Qualitatsmanagement ist
DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert und unsere
Produktionsprozesse sind mit EPAL, ISPM15,
PEFC und FSC sowie weiteren branchenbli-
chen Qualitatssiegeln versehen.
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Nachhaltiges Wirtschaften

Wir wollen weiterhin unsere CO2-AusstoR3e
reduzieren und die nicht zu vermeidenden
AusstoBe kompensieren, sodass wir ein klima-
neutrales Unternehmen mit klimaneutralen
Produkten sind. Zertifiziertes Holz, die 100%ige
Aufarbeitung von Rohmaterial, das Pooling, die
Reparatur und das Recycling unserer Produkte
sind nur einige der vielen Umweltbemihun-
gen unserer Gruppe.

Sichere Finanz- und Ertragskraft

Ein systemrelevantes, krisensicheres Produkt-
portfolio sowie eine stabile Ertragslage ge-
wahren uns eine solide, bankenunabhdngige
Finanzlage. Dies ist die Voraussetzung fir In-
vestitionen und innovatives Handeln. Nur ein
gesundes Unternehmen kann sichere Arbeits-
platze anbieten.



2. Unternehmensphilosophie

Wir sind ein Familienunternehmen,
und wir wollen dies auch in Zukunft bleiben.

Verlasslichkeit, Aufrichtigkeit, Anstand, Integritat und Fairness — Werte, die bereits auf das Grund-
bild des ehrbaren Kaufmanns aus dem Jahr 1517 zurlickgehen - sind seit 50 Jahren Mal3gabe
fur unsere Entscheidungen und unser unternehmerisches Handeln. Diese Grundsatze pragen
unsere Firmenphilosophie und den Umgang mit unseren Mitarbeitenden, Kund*innen und Ge-
schaftspartner*innen. Wir legen groBen Wert auf Zusammenhalt mit und unter unseren Mitarbei-
tenden und langfristige Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartner*innen, da wir dadurch
Erfahrungen und Know-how gewinnen und die Bestandigkeit unseres Unternehmens sichern. Wir
tragen Verantwortung fiir unsere Umwelt und sehen uns sozialem und sportlichem Engagement
verpflichtet.

2.1 Zufriedenheit der Kund*innen

Unsere Kund*innen sind die Grundlage fiir das Bestehen unseres Unternehmens. lhre Bedlirfnisse
und Wiinsche stehen im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns. Wir wollen Kund*innen gewin-
nen und an uns binden, indem wir Produkte und Dienstleistungen entwickeln und anbieten, die
ihren Vorstellungen im Hinblick auf Preis, Qualitat, Sicherheit und 6kologische Auswirkungen ent-
sprechen. Hierzu setzen wir Erfahrung sowie technologisches, 6kologisches und kommerzielles
Wissen ein.

Den MaBlstab fiir die Qualitat unserer unverziglich auf Anfragen von Kund*innen

Produkte und Dienstleistungen setzen die
Kund*innen. Wir werden diesem Anspruch
gerecht, indem wir

Wir bauen langfristige und vertrauensvolle
Beziehungen mit den Kund*innen auf,
indem wir
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reagieren und Zusagen einhalten,
Erwartungen der Kund*innen mit bester
Beratung libertreffen,

regelmaBig eine Kundenzufriedenheitsanalyse
inklusive Abfrage der Relevanz der einzelnen
Punkte durchfiihren und

fur die Losung von Problemen der Kund*innen
die Verantwortung tibernehmen.

intensiv und personlich unsere Kund*innen
betreuen,

Uber die geduBerten Wiinsche hinaus latente
Bediirfnisse ermitteln,

uns mit dem internen und externen Umfeld
unserer Kund*innen intensiv beschaftigen,
zukiinftig relevante Themenstellungen fir
unsere Kund*innen erkennen und entspre-
chend handeln.



2.2 Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Wir respektieren das Personlichkeitsrecht unse-
rer Mitarbeitenden. Wir wollen unseren Mit-
arbeitenden sehr gute, sichere Arbeitsbedin-
gungen und wettbewerbsfahige Konditionen
bieten. Wir wollen ein universelles Umfeld fir
jeden Mitarbeitenden nach dem Prinzip der
Chancengleichheit schaffen, um deren Fahig-
keiten und Begabungen weiterzuentwickeln.
Wir glauben an unser Mitarbeiter*innenpoten-
zial und die Fahigkeiten, personlich zu wach-
sen. Durch das Potenzial unserer Mitarbeiten-
den werden nicht nur sie selbst in der Lage
sein, sich personlich weiterzuentwickeln, auch
das Unternehmen steigert seine Kompetenz.

Wir wollen die Mitarbeitenden in die Planung
und Gestaltung der Arbeit einbinden und Kom-
munikationskanale schaffen, damit ihre Sorgen
und Anliegen gehort werden. Unser wirtschaft-
licher Erfolg hangt vom engagierten Einsatz
aller Mitarbeitenden ab.

2.3 Qualitat

Bei allem, was wir tun, steht Qualitatsbewusst-
sein an oberster Stelle, da dies die Basis fiir
die Zufriedenheit unserer Kund*innen und
Geschaftspartner*innen ist. Demzufolge ist es
notwendig, dass sich alle Mitarbeitenden mit
dem Ziel der hchstmaoglichen Qualitat identi-
fizieren.

Die betriebliche Zukunft hangt wesentlich von
der Lieferung qualitativ hochwertiger Produkte
und Dienstleistungen sowie der standigen Ver-
besserung von Prozessen, Produkten, Verfah-
ren und Ablaufen ab.

Zertifikate, Normen, Siegel

Durch die DIN EN ISO 9001:2015 Zertifizierung,
die EPAL-Lizenz sowie die ausnahmslose Ver-
wendung von PEFC und FSC zertifiziertem Holz
stellen wir die Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen sicher.
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Nur in einer fairen partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit entsteht und besteht ein gutes Be-
triebsklima. Alle Flihrungskrafte sind besonders
verpflichtet, durch Vorbild und motivierende
Mitarbeiter*innenfliihrung dazu beizutragen.
Motivation und Leidenschaft unserer Mitarbei-
tenden sind Voraussetzung fiir die Erbringung
bester Leistungen. Nur wer selbst von etwas
begeistert ist, wird es zu Hochstleistungen brin-
gen.

Unsere Mitarbeitenden sind fiir
unsere Unternehmensgruppe
da und unsere Unternehmen flir
unsere Mitarbeitende.

Kontinuierliche Verbesserung

Ausgehend von vorhandenen Informationen
und Daten sind realistische Qualitatsziele in
Zahl oder Kosten zu formulieren, bekanntzu-
machen, nachzuhalten und anzupassen.

Mit konkreten Zielvorgaben, konsequenter
Zielverfolgung und geeigneten Korrekturme-
chanismen setzen wir unsere Firmenpolitik um.
Unser Mal3stab ist, samtlichen vertraglichen
Forderungen und sonstigen Erwartungen un-
serer Kund*innen und der Gesellschaft gerecht
zu werden.

Produkt- und Verfahrensoptimierung

Das Erreichen der jeweils optimalen Lésung
erfordert teamibergreifende Bearbeitung, um
Know-how und Inspiration effektiv ausschop-
fen zu kénnen. Wir vereinen Wissen und Kon-
nen, welches zum Erfolg unserer Produkte und

Dienstleistungen am Markt fuhrt.



2.4 Klimaneutralitat

Wir sind Teil der Gesellschaft und verpflichten
uns, zur Steigerung des Gemeinwohls und zur
Erhaltung der Umwelt sowie unserer naturli-
chen Lebensgrundlagen beizutragen. Ressour-
cenknappheit und Klimawandel sind langst in
der Realitat angekommen.

Wir vermeiden unnotige CO2-Ausstol3e, redu-
zieren bestmdglich umweltschadliche Verbrau-
che und kompensieren die nicht vermeidbaren
Emissionen. Denn gemeinsam tragen wir fir
die Nachhaltigkeit Verantwortung, jeder ein-
zelne von uns und die gesamte Firmengruppe.

3. Verhaltensgrundsatze

2.5 Flihrungskultur

Fuhren bedeutet fiir uns, die Mitarbeitenden
fur die Unternehmensziele zu motivieren, sie
zu fordern und ihnen die Richtung aufzuzei-
gen, damit optimale Ergebnisse und eine nach-
haltige Arbeitsqualitat erzielt werden. Unsere
Fuhrungskrafte konzentrieren sich auf den Fuh-
rungsauftrag, die Kontroll- und Firsorgefunk-
tion, sie reflektieren den Mitarbeitenden deren
Leistung und erkennen Erfolge an. Sie horen
zu, treffen klare Entscheidungen, geben Infor-
mationen zeitnah weiter und |6sen Konflikte.
Ihr standiges Bestreben liegt in der Erreichung
der Unternehmensziele und in der Abwehr von
Schaden vom Unternehmen. Unsere Fiihrungs-
krafte raumen sich fur die Fihrungsaufgaben
die notwendige Zeit und Qualifizierung ein.

Verantwortungsvolles und rechtmaBiges Handeln ist elementarer Baustein unseres unternehme-
rischen Handelns. In gleichem Mal3e fordern wir von allen Mitarbeitenden, Gesetze, moralische
und ethische Standards sowie interne Regeln einzuhalten. Die Verhaltensgrundsatze sind ver-
bindliche MaBgabe fiir das Handeln aller Mitarbeitenden der PSH Gruppe.

Als Mitglied der,Versammlung Eines Ehrbaren Kaufmann zu Hamburg” (VEEK) setzen wir auf das
Selbstverstandnis als Mensch, auf die Selbstverpflichtung als Unternehmer*in und Manager*in

und an den Selbstanspruch als Mitglied der Gesellschaft.

3.1 RechtmaBiges Verhalten

Wir verpflichten uns zum Handeln in Konformi-
tat zu den gesetzlichen Vorschriften. Das Be-
folgen der Gesetze und des Rechtssystems des
jeweiligen Landes, in dem wir tatig sind, ist das

Grundprinzip der PSH Gruppe.
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3.2 Fiihrung, Verantwortung und
Aufsicht

Jede Fuhrungskraft tragt die Verantwortung
fur die ihr anvertrauten Mitarbeitenden und
die Unternehmensleistung. Sie zeichnet sich
durch vorbildliches Verhalten, Leistung, Offen-
heit und soziale Kompetenz aus.

Die Fihrungskrafte raumen den Mitarbeiten-
den Eigenverantwortung und Handlungsfrei-
heit ein. Die Leitungsfunktion der Fiihrungs-
kraft entbindet jedoch keine Mitarbeitenden
von deren eigener Verantwortung.



3.3 Vermeidung von Diskriminierung

Die PSH Gruppe ist Teil einer globalisierten Welt
und einer internationalen und multikulturellen
Gemeinschaft. Die Einhaltung der internatio-
nal anerkannten Menschenrechte (UN-Men-
schenrechtscharta) ist uns wichtig. Wir treten
fur Chancengleichheit und gegen jegliche Be-
nachteiligung/Diskriminierung aufgrund von
Rasse, Religion oder Weltanschauung, Hautfar-
be, ethnischer oder nationaler Herkunft, Alter,
Behinderung, Geschlecht, sexueller Neigung,
Familienstand oder ahnlicher Faktoren ein. Wir
beachten dies bei unserer Arbeit, aber auch bei
der Auswahl von neuen Mitarbeitenden.

Die PSH Gruppe verpflichtet sich, ihren Mit-
arbeitenden einen Arbeitsplatz anzubieten, an

dem diese keinerlei Beldstigungen oder Miss-
brauch zu beflirchten haben. Jeder Mitarbei-
tende ist gehalten, hieran mitzuarbeiten.

Aufrichtigkeit, Ehrlichkeit, Integritdt sowie
Achtung und Respekt vor den Menschen sind
zentrale Werte von uns. AuBerdem sind wir der
festen Uberzeugung, dass Vertrauen, Offenheit,
Teamarbeit und Professionalitat sowie der Stolz
auf die eigenen Leistungen von entscheiden-
der Bedeutung sind. Unsere Kommunikations-
kultur ist offen und wir schaffen Wege, dass
jede Stimme Gehor findet.

3.4 Arbeitssicherheit und Gesundheit

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz wer-
den im Rahmen der nationalen Bestimmungen
und betrieblichen Vorschriften gewahrleistet
und weiterentwickelt. Die Gesundheit und
die Sicherheit der Mitarbeitenden an ihrem
Arbeitsplatz haben hochste Prioritat. Die phy-
sische und psychosoziale Gesundheit unserer
Mitarbeitenden ist uns wichtig. Unsere Arbeits-
platze werden analysiert und bewertet.

Gefahren werden gemindert und vermieden.
Wir haben immer ein offenes Ohr fiir Ande-
rungswunsche.

Alle Mitarbeitenden tragen Mitverantwortung,
die Bemihungen der PSH Gruppe, sichere
Arbeitsbedingungen zu schaffen, zu unter-
stitzen. Sie widmen der Arbeitssicherheit ihre
standige Aufmerksamkeit.

Unsere Leitlinien zur Arbeitssicherheit und Gesundheit:
Wir arbeiten nur dann, wenn die Sicherheit gewahrleistet ist.
Wir kennen die Regeln und befolgen diese konsequent. Wir fordern von uns gegenseitig

das Einhalten der Regeln ein.

Wir sind uns stets der Gefahren und der Risiken bewusst, die mit unserer Arbeit, unseren
Aktivitaten und unseren Projekten verknipft sind. Wir demonstrieren proaktive Sicherheit,
indem wir die Risiken so friih wie mdglich erkennen.

Wir halten unsere Mitarbeitenden informiert und entwickeln ihr Wissen und Bewusstsein

rund um Arbeitssicherheit planvoll weiter.

Wir sind vertraut mit den Regelungen zur Notfallvorsorge.

Wir versichern, dass jedes unerwiinschte Ereignis berichtet und untersucht wird, um Maf3-
nahmen zu ergreifen, die ein erneutes Eintreten des Ereignisses verhindern.

Wir unterstltzen aktiv das Wohlbefinden, die Zufriedenheit und die soziale, mentale und
korperliche Gesundheit unserer Mitarbeitenden.

Wir leben gemeinsam und aktiv die Arbeits- und Gesundheitskultur unserer Unterneh-
mensgruppe, um die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden und somit den Unterneh-
menserfolg zu férdern und nachhaltig weiterzuentwickeln.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe



3.5 IT-Sicherheit und
Datenschutz

Unser heutiger Arbeitsalltag ist von der Ver-
wendung von EDV durchdrungen. Diese er-
leichtert uns den Umgang mit Informationen,
eroffnet aber auch neue Risiken. Es kann hier
vielfach zu einem Missbrauch und damit einem
Schaden fiir die Unternehmen kommen. Ge-
nannt seien nur Risiken durch Viren, Trojaner,
Spam etc. Alle Mitarbeitenden nutzen die von
der PSH Gruppe bereitgestellten EDV-Systeme.
Wir speichern oder laden keine Inhalte aus dem
Internet oder von sonstigen Drittsystemen in
das Netzwerk der PSH Gruppe, sofern dies be-
ruflich nicht veranlasst ist. Wir unterlassen jede
illegale Nutzung unserer EDV-Systeme.

Wir sind uns bewusst, dass E-Mails kein sicheres
Kommunikationsmedium sind. Vertrauliche In-
formationen sollten deshalb nurim Ausnahme-
fall per E-Mail versandt werden.

Die PSH Gruppe ist sich der besonderen Be-
deutung des Datenschutzes und der Daten-
sicherheit bewusst. Die Unternehmensgrup-
pe Uberprift die Anwendung der Regeln des
Datenschutzes und der Datensicherheit und
deren praktische Handhabung fortlaufend und
aktualisiert sie noétigenfalls. Eine Erhebung,
Speicherung, Verarbeitung oder sonstige Nut-
zung von personenbezogenen Daten darf nur
aufgrund gesetzlicher Grundlagen oder mit
Einwilligung der/s Betroffenen erfolgen.
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3.6 Umgang mit Geschaftsunter-
lagen

Geschaftsunterlagen sind unter anderem Pro-
duktinformationen, Buchhaltungs- und Finanz-
unterlagen, Vertrage und sonstige Dokumente
und Daten mit Bezug zu den Geschaften des
Unternehmens, gleichgliltig, ob in Papier- oder
elektronischer Form.

Alle Mitarbeitenden sollen in Geschaftsunter-
lagen nur Informationen einflieBen lassen, die
ihnen nach bestem Wissen und Gewissen als
korrekt erscheinen. Entsprechendes gilt fir
die Informationen, die Prifer*innen, Aufsichts-
behorden oder sonstigen Dritten aufgrund
gesetzlicher Pflichten zur Verfligung gestellt
werden. Derartige Informationen dirfen weder
irrefiihrend noch in sonstiger Form manipuliert
sein.

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse

Vertrauliche Informationen sind alle Informa-
tionen uber die PSH Gruppe, die Kund*innen
und Geschaftspartner*innen von der PSH
Gruppe, die nicht in der Offentlichkeit bekannt
sind oder unserem Unternehmen auf vertrauli-
cher Basis mitgeteilt wurden. Bereits das Beste-
hen eines Vertragsverhaltnisses zu Kund*innen
kann hierunter fallen. Die Weitergabe vertrau-
licher Informationen ist wahrend und nach Be-
endigung des Anstellungsverhaltnisses unter-
sagt und im Zweifel nur in Abstimmung mit der
jeweiligen Fuihrungskraft zuldssig. Auch mit der
Zustimmung der Fuhrungskraft ist eine Weiter-
gabe dieser Informationen nur an Personen zu-
lassig, die ein begriindetes und sachgerechtes
Interesse an der Weitergabe dieser Informa-
tionen haben (,need-to-know” Basis). Es kann
strafbar sein, sich vertrauliche Informationen
von Dritten (z.B. Wettbewerber*innen, aber
auch Kund*innen) ohne Zustimmung dieses

Dritten zu verschaffen.



3.7 Wert des Firmeneigentums

Alle sind gehalten, wachsam zu sein und Dieb-
stahl, Veruntreuung, Unterschlagung, Betrug
und andere Vermogensdelikte zu verhindern.
Diese Regel gilt gleichermalen fiir Vermdgens-
werte der PSH Gruppe wie fiir Vermdgenswerte
Dritter.

3.8 Interessenkonflikte

Jeder Mitarbeitende ist verpflichtet, seine Ge-
schaftsentscheidungen im besten Interesse der
PSH Gruppe und nicht auf Basis personlicher
Interessen zu treffen. Grundsatzlich gilt, dass
wir Interessenkonflikte, die in unserer Person
begriindet sind, freiwillig offenlegen und nicht
warten, bis wir hierzu gezielt gefragt werden.

Wir sind der PSH Gruppe zur vollstandigen
Loyalitat gegenuber verpflichtet. Eine Verlet-
zung dieser Pflicht liegt vor, wenn wir in einer
Weise aktiv werden, die mit den Interessen des
Unternehmens in Konflikt steht oder zumin-
dest mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit
einen derartigen Interessenkonflikt verursa-
chen kann. Auch nur mégliche Konflikte sind
sofort nach Kenntnisnahme offenzulegen. Erst
nach Ricksprache mit den verantwortlichen
Personen innerhalb des Unternehmens diirfen
etwaige Aktivitaten fortgefiihrt werden.

Die PSH Gruppe verfligt Giber umfangreiche Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie tech-
nisches Know-how. Wir gehen mit dem geis-
tigen Eigentum der PSH Gruppe sorgsam um.
Wir achten darauf, dass dieses nicht durch Un-
achtsamkeit an Dritte gelangt.

Ein Interessenkonflikt kann entstehen, wenn
Mitarbeitende Handlungen vornehmen, mit
denen Gewinn fur sich selbst oder einen nahe-
stehenden Dritten erzielt werden kénnen und
es bei diesen Aktivitaten zu einer Kollision mit
den gegeniber der PSH Gruppe bestehenden
Pflichten kommen kann.

Als mogliche Beispiele fiir Interessen-
konflikte seien genannt:
Aufnahme einer Tatigkeit bei
Kund*innen oder Lieferant*innen der
PSH Gruppe
Erwerb einer erheblichen Beteiligung
an Kund*innen oder sonstigen
Geschaftspartner*innen (auch
Lieferant*innen) der PSH Gruppe
Tatigkeiten, die mit den geschaftlichen
Aktivitaten der PSH Gruppe in
Konkurrenz stehen

4. Geschaftsbeziehungen der PSH Gruppe

4.1 Allgemein

Wir streben mit Vertragspartner*innen und Zulieferer*innen Geschaftsbeziehungen an, die fir
alle Beteiligten von Nutzen sind und die Umsetzung der Unternehmensgrundsatze der PSH Grup-
pe fordern. Die Mdglichkeit, die Unternehmensgrundsatze effektiv anwenden zu kdnnen, ist mit-
entscheidend fiir das Eingehen oder die Aufrechterhaltung derartiger Geschaftsbeziehungen.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe



4.2 Beziehungen mit Kund*innen

Wir mochten von Geschaftspartner*innen
wahrgenommen werden als diejenigen, die
deren Anforderungen am kompetentesten am
Markt erfullen. Hierzu werden wir die Bezie-
hung mit Kund*innen und das Wissen tber die
Kund*innen in den Mittelpunkt stellen. Wir rich-
ten uns konsequent am Wunsch der Kund*in-
nen aus und handeln ergebnisorientiert. Wir
definieren mit Geschaftspartner*innen immer
klar die zu erreichenden Ziele.

Auch und gerade im Umgang mit unseren Ge-
schaftspartner*innen miissen wir alle anwend-
baren Gesetze, Vorschriften und Gepflogen-
heiten, aber auch die uns von den Kund*innen
mitgeteilten Anforderungen einhalten. Versto-
Be konnen die Reputation der PSH Gruppe be-
eintrachtigen und Strafen mit sich ziehen.

Wir dokumentieren den Inhalt von Kund*in-
nengesprachen mit unternehmensrelevanten
Inhalten so, dass wir und andere befugte Perso-
nen im Unternehmen darauf Zugriff haben. Wir
machen gegeniber Geschaftspartner*innen in
Bezug auf unsere Produkte und Dienstleistun-
gen nur wahrheitsgetreue und vollstandige
Angaben.

Unsere Kund*innenbeziehungen sind Grundla-
ge fir die Stabilitat unseres Unternehmens und
die Sicherung unserer Arbeitsplatze. Dement-
sprechend haben nachfolgende Grundsatze
oberste Prioritat:
Vertragstreu agieren: Vertragliche
Inhalte sind einzuhalten. Ausnahmen
erfordern eine explizite Vereinbarung
mit den Kund*innen.
Zuverlassig leisten: Unsere Leistungen
sind vereinbarungsgemal3 und
fristgerecht zu erbringen. Zusagen sind
einzuhalten.
Vertrauensvoll handeln: Unsere
Leistungen sind korrekt und
manipulationssicher zu erfassen und
abzurechnen.
Kontinuierlich verbessern: Unsere
internen und externen Ablaufe sind
wiederkehrend zu Giberprifen, um
unser Leistungsniveau kontinuierlich
anzupassen und auszubauen.

4.3 Wettbewerbsrecht und Korruptionsbekampfung

Wettbewerbsregeln

Geltende Gesetze, die den Wettbewerb schiit-
zen und fordern, sind einzuhalten. Dies betrifft
insbesondere Absprachen und andere Aktivi-
taten, die Preise oder Konditionen im Rahmen
des geltenden Kartellrechts unlauter beeinflus-
sen, Verkaufsgebiete oder Kund*innen rechts-
widrig zuteilen oder den freien und offenen
Wettbewerb in anderer unzulassiger Weise be-
hindern.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe

Ferner verbieten diese Regelungen unlautere
Absprachen zwischen Kund*innen und Liefe-
rant*innen, mit denen Kund*innen in ihrer Frei-
heit eingeschrankt werden sollen, ihre Preise
und sonstigen Konditionen beim Wiederver-
kauf autonom zu bestimmen (Preis- und Kondi-
tionenbestimmung).
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Korruptions- und Bestechungsverbot
Vertrauensvolle, offene und ehrliche Zusam-
menarbeit wird bei der PSH Gruppe schon
immer grol3geschrieben. Wir stehen fiir einen
fairen Wettbewerb und freie Marktentwick-
lung. Demnach ist es uns untersagt, uns wett-
bewerbsrelevante Informationen durch In-
dustriespionage, Bestechung oder Diebstahl
anzueignen. Wir verhandeln Auftrage auf faire
Weise Uber Qualitat, Innovation und Preis unse-
rer Produkte und Dienstleistungen. Unzulassi-
ge Vorteile werden von uns nicht geboten. Wir
durfen im Geschaftsverkehr keine Geschenke,
Zahlungen, Einladungen oder Dienstleistun-
gen anbieten, versprechen, fordern, gewahren
oder annehmen, die mit der Absicht gewahrt
werden, um eine Geschdftsbeziehung in un-
lauterer Weise zu beeinflussen oder bei denen
die Gefahr besteht, die Unabhangigkeit des
Geschaftspartners/der Geschaftspartnerin zu
gefahrden. Dies ist grundsatzlich nicht der Fall
bei Geschenken und Einladungen, die sich im
Rahmen geschaftsublicher Gastfreundschaft,
Sitte und Hoflichkeit bewegen.

Wir diirfen unsere betriebliche Stellung nicht
dazu benutzen, personliche Vorteile zu verlan-
gen, anzunehmen, uns zu verschaffen oder zu-
sagen zu lassen. Diese Erwartungen haben wir
auch an unsere Geschaftspartner*innen. Kor-
ruption wird in keiner Form toleriert, denn sie
ist unvereinbar mit dem Ziel, gute Geschafts-
beziehungen zu flihren und illegal. Sie schadigt
das Vertrauen, das unsere Mitarbeitenden, Lie-
ferant*innen, Kund*innen und andere Interes-
sengruppen in die PSH Gruppe haben.

Wir behalten uns das Recht vor, alle Anzeichen
von Korruption zu untersuchen. Jegliche Hand-
lung, die gegen den Inhalt oder die Absicht
dieses Dokuments verstof3t, kann eine Beendi-
gung der Geschaftsbeziehung zur Folge haben.

Wir wollen nicht die Gré8ten werden,
sondern die Besten bleiben.

5. PSH Gruppe in der Gesellschaft

Wir wollen unsere geschaftlichen Aktivitaten als verantwortliches Mitglied der Gesellschaft aus-
Uben, die geltenden Gesetze und Verordnungen beachten und die fundamentalen Menschen-
rechte im Rahmen der uns als Wirtschaftsunternehmen zugewiesenen Rolle unterstiitzen. Den
Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltaspekten tragen wir gebiihrend Rechnung.

Im Rahmen des Anspruchs der Unternehmensgrundsatze leisten wir einen Beitrag zur nachhalti-
gen Entwicklung. Dies erfordert einen Ausgleich zwischen kurz- und langfristigen Interessen so-
wie die Integration wirtschaftlicher, 6kologischer und gesellschaftlicher Erwdagungen in den Ge-

schaftsentscheidungen.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe
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5.1 Menschenrechte

Ethisches Verhalten ist ein Grundsatz unserer
Tatigkeit. Die PSH Gruppe achtet weltweit die
Menschenrechte, wie sie in der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen und der Europaischen Konventionen
zum Schutz der Menschenrechte niedergelegt
sind. Frauenrechte gehéren zu den Menschen-
rechten, die bei uns gemal dem Grundgesetz
Artikel 3, Abs. 2 respektiert und unterstitzt
werden. Die Gleichstellung ist fiir uns selbstver-
standlich. Wir lehnen jede Form der Zwangsar-
beit und der unzulassigen Kinderarbeit ab.

5.2 Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und die Schonung
der natirlichen Ressourcen haben in unserem
Unternehmen oberste Prioritat. Umweltschutz
bezeichnet den Schutz der Umwelt vor schad-
lichen Einflissen oder Beeintrachtigungen wie
beispielsweise Umweltverschmutzung, Larm
und globaler Erwarmung, aber auch den ver-
antwortungsvollen Umgang mit Rohstoffen
und anderen Ressourcen. Ziel des Umwelt-
schutzes ist die Erhaltung des Lebensumfeldes
der Natur, der Tiere und der Menschen und ih-
rer Gesundheit (Biodiversitat).

Alle Mitarbeitenden engagieren sich verant-
wortlich fir den Umweltschutz. Wir vermindern
kontinuierlich vorhandene umweltbelastende
Auswirkungen unserer Prozesse und Produk-
te. Zur Vermeidung von Waldrodung beziehen
wir beispielsweise ausschlief3lich FSC und PEFC
zertifiziertes Holz.

Es ist unser steter Ansporn, Emissionen und
Kraftstoffverbrauch zu verringern sowie Pro-
duktionsmethoden zu verbessern. Nicht ver-
meidbare Emissionen kompensieren wir.

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und
anderer Forderungen auf den Gebieten des
Umweltschutzes sind unsere Mindestverpflich-
tung.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe

Unser Engagement fiir Kinderrechte ist in die
gesamte Unternehmensgruppe integriert. Wir
haben einen Verhaltenskodex fiir die Praven-
tion von Kinderarbeit und die Reaktion auf
Kinderarbeit. Die PSH Gruppe achtet die UN-
Behindertenrechtskonvention. Inklusion wird
von uns beflirwortet und im Sinne der Chan-
cengleichheit umgesetzt. Wir unterstiitzen
auch die sichere und legale Ausbildung und
Beschaftigung junger Arbeitnehmenden, um
ihre Entwicklung zu férdern.

Minderung von Emissionen

Die Vermeidung und Verringerung von Um-
weltbelastungen (Dekarbonisierung) haben
oberste Prioritat. Im Energie-, Wasser- und
Materialbereich existiert einerseits ein enor-
mes Kostensenkungspotential, andererseits
bedeutet jede Einsparung auch eine Verringe-
rung des Emissionsausstof3es oder des Abfalls.

Wir wollen die Luft schonen und die Luftver-
schmutzung so niedrig wie moglich halten.
Eine Nutzung von nachhaltigen Anlagen und
einem nachhaltigen Fuhrpark hat oberste
Prioritat. Werkstransportwege werden kurz-
gehalten. Wir nutzen die Abwarme unserer
Trockenkammern zur Beheizung der Produk-
tionshallen und haben Warmertckgewin-
nungstechnologien in unseren Trockenkam-
mern implementiert. Wir nutzen E-Stapler. Wir
verbessern unsere Energieeffizienz und nut-
zen erneuerbare Energien.
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Ressourcenschonung

Wir achten auf Nachhaltigkeit und vermeiden
jede Art von Verschwendung. Wir wollen ener-
gieeffizient arbeiten und vermeiden Abfall.
Entstandene Abfdlle werden nach unserem
,Umgang mit Abfall bei der PALETTEN-SERVICE
Hamburg Gruppe”-Dokument weitestgehend
moglich getrennt und recycelt. Holzabfalle
werden an den Werken als Werkspaletten ver-
baut oder in Form von Biomasse verarbeitet.

Bei Einkaufsabschliissen ist auf die Herkunft des
eingesetzten Materials zu achten, besonders
darauf, dass dies nicht aus unrechtmaBligem
Einschlag stammt oder mit anderen illegalen
Mitteln gewonnen wurde. Bei der Auswahl un-
serer Lieferfirmen ist auf deren Zuverlassigkeit
und Rechtschaffenheit zu achten. Die Verant-
wortung flir den Umweltschutz hort nicht an
den Betriebsgrenzen auf. Im Einkauf ist standig
Einfluss auf Liefernde zu nehmen, um Produkte
hinsichtlich Umweltvertraglichkeit zu optimie-
ren, bzw. geeignete Liefernde auszuwahlen.

Wir nutzen erneuerbare Energien, soweit es uns
moglich ist, und schauen kontinuierlich nach
besseren Losungen in Bezug auf die Beschaf-
fung von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen.

Wir schalten Gerate, Anlagen und Wasserhahne
aus, wenn diese nicht genutzt werden. Wir zie-
hen das Tageslicht dem elektrischen Licht vor
und nutzen dies nur, wenn das Tageslicht nicht
ausreicht. Wir belichten, beheizen und bewas-
sern nicht in UbermaBen. Wir gehen schonend
mit unseren Betriebsstoffen um.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe

Kontinuierliche Verbesserung

Mit konkreten Zielvorgaben, konsequenter
Zielverfolgung und geeigneten Korrekturme-
chanismen setzen wir unsere Umwelt- und
Energiepolitik durch. Die erreichten Ergebnisse
werden dokumentiert. Sie sind Ausgangspunkt
fur neue Zielstellungen.

Schutz vor dem Klimawandel

Abgesehen von der globalen Erwarmung wird
eine erhohte Gefahr unvorhersehbarer Wetter-
bedingungen auftreten. Diese kdnnen in Form
von Stiirmen, Uberschwemmungen, starken
Regenfallen, Hitzewellen, Trockenheit oder an-
deren Formen auftreten. Der Schutz unserer
Mitarbeitenden steht stets im Fokus.

Substitution und Reduktion von Chemika-
lien

Chemikalien tragen zum Leben bei, indem sie
z.B. Ernteertrage durch Diingemittel erhohen.
Allerdings haben einige Chemikalien auch ei-
nen negativen Einfluss auf unsere Gesundheit
und/oder die Okosysteme, wie die Bodenqua-
litat. Wir ersetzen und reduzieren Chemikalien
wo moglich. Wir nutzen keine Chemikalien in
der Produktion. Die IPPC-Behandlung unserer
Paletten wird in Form einer Hitzebehandlung in
den Trockenkammern durchgefiihrt.
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5.3 Energie

Die Beachtung der Aussagen der Energiepolitik
ist fur alle Mitarbeitenden und Fiihrungskraf-
te verpflichtend. Energiemanagement und die
stetige Optimierung der energetischen Leis-
tung sind wichtige Aufgaben der PSH Gruppe.

Kontinuierliche Verbesserung der energeti-
schen Leistung

Die PSH Gruppe strebt kontinuierlich nach der
Verbesserung der energetischen Leistung und
des Energiemanagements.

Realistische und wirtschaftlich machbare
Ziele

Im Rahmen unseres Energiemanagementsys-
tems werden realistische und wirtschaftlich
machbare Ziele in Ubereinstimmung mit den
rechtlichen Rahmenbedingungen und der
Energiepolitik festgelegt.

5.4 Unternehmenskommunikation

Wir pflegen einen offenen und kooperativen
Erfahrungs- und Informationsaustausch mit
Kund*innen, Lieferant*innen, den Behorden
und der Offentlichkeit.

Die PSH Gruppe legt dabei Wert auf eine prazi-
se und einheitliche Kommunikation. Offentlich-
keitsarbeit ist dabei ausschlieBlich Zustandig-
keit der Geschaftsleitung. Deshalb muss immer
die Geschaftsleitung informiert werden, bevor
Offentlichkeitsarbeit betrieben wird oder wenn
Interviewanfragen gestellt werden. Wir geben
keinesfalls eigenstandig Stellungnahmen ab.

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe

Optimierung des Energieeinsatzes und der
Energieverbrauche

Die PSH Gruppe versteht die gesetzlichen Be-
stimmungen als Mindestanforderungen und
strebt unter Beruicksichtigung der wirtschaftli-
chen und technischen Mdglichkeiten ein hohes
Maf3 an Optimierung des Energieeinsatzes, der
Energieverbrdauche und der Energieeffizienz an.

Beriicksichtigung der Energieeffizienz bei
Beschaffungsvorgidngen

Die PSH Gruppe berlicksichtigt bei Beschaf-
fungsvorgangen zur Verbesserung der eigenen
Energieeffizienz die angebotene energetische
Leistung von Produkten und Dienstleistungen.

Wir teilen Behorden oder der Staatsanwalt-
schaft im Rahmen einer Untersuchung im
Zweifel mit, dass wir zunachst Riicksprache mit
der Geschaftsfihrung nehmen miussen, bevor
wir die gewtinschte Information herausgeben.
Es ist nicht gestattet, im Falle von behérdlichen
Untersuchungen direkt und ohne Rechtsbei-
stand Aussagen zu machen.
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5.5 Gesellschaftliches Engagement

Wir wollen einen positiven Einfluss auf unsere
Mitmenschen haben. Hierzu muissen wir ein
besseres Leben fiir Menschen und Gemein-
schaften schaffen. Grundlage dafiir ist, dass
wir innerhalb unserer operativen Grenzen des
Unternehmens positiv auf die Gesellschaft ein-
wirken. Dartber hinaus fordern wir Initiativen,
um ein besseres Leben in der Gemeinschaft, in
der wir tatig sind, zu schaffen. Wir bieten Unter-
nehmens- und Werksfiihrungen fiir Schulen
und Universitaten und stehen Anfragen ande-
rer Institutionen stets offen gegentiber. Daru-
ber hinaus wollen wir auch Initiativen fordern

und Non-Profit-Organisationen auf lokaler Ebe-
ne bei ihrer Arbeit unterstiitzen, um ein nach-
haltigeres Leben zu schaffen. Unsere jahrlichen
Spendenaktionen werden stets durchgefiihrt.

Wir sind alle aufeinander angewiesen,
also lasst uns zusammenarbeiten.

Ehrenamtliche Tatigkeiten unserer Mitarbeiten-
den und Fuhrungskrafte in Verbanden, Verei-
nen und sonstigen Organisationen finden volle
Unterstitzung und hohe Anerkennung in der
PSH Firmengruppe.

Umsetzung und Ansprechpartner*innen

Diese Unternehmensgrundsatze stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Sie sind fiir alle Mitar-
beitenden verbindlich. Damit sichern wir kooperativ unseren Unternehmenserfolg und die vollste
Zufriedenheit unserer Kund*innen und Geschaftspartner*innen.

Jede/r Mitarbeitende ist verpflichtet, VerstoBe gegen diese Unternehmensgrundsatze sofort zu
melden. Dies kann entweder gegeniiber der Fiihrungskraft oder der Geschaftsleitung geschehen.
Repressalien gegenliber Hinweisgebenden, gleich welcher Art, werden nicht toleriert.

Den unmittelbaren Lieferant*innen ist diese Compliance-Richtlinie zu vermitteln und die Ein-
haltung der Inhalte bei deren Lieferant*innen bestmdglich zu férdern mit der Aufforderung, sich

ebenfalls compliant zu verhalten.

U

Daniel Stadach
Chief Operating Officer

PALETTEN-SERVICE Hamburg Gruppe
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